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Table ronde : 
Obstacles à l’accès à la santé

des migrants
Les différents niveaux d’obstacles

Intervenants: 
Claudie Lallemand Migration Santé

Nathalie Laplace Assistante sociale à la PASS de l’Hôtel Dieu
Thérèse Nandagobalou, Carole Martin Médecins du Monde Lyon

Blandine Bruyère psychologue clinicienne Association Appartenances Lyon



Obstacles à l’accès à la santé des 
migrants

Plan: 
• 2-1 Obstacles socioculturels
• 2-2 Obstacles réglementaires et structurels
• 2-3 Obstacles liés aux conditions de vie
• 2-4 Obstacles psychologiques

Intervenants: 
• Claudie Lallemand Migration Santé
• Nathalie Laplace Assistante sociale à la PASS de l’Hôtel Dieu
• Thérèse Nandagobalou, Carole Martin Médecins du Monde Lyon
• Blandine Bruyère psychologue clinicienne Association 

Appartenances Lyon



2-1 Les obstacles socioculturels

• Tout n’est pas culturel….
1. Ethnocentrisme
2. Traditions
3. Le vécu médical dans le pays
4. Rôle du groupe
5. Dus à langue



2-1 Les obstacles Socioculturels
La connaissance construite par la 
personne sur la pathologie

1. Les représentations culturelles du migrant
2. Les représentations des soignants et des aidants
3. L’écart entre ces 2 représentations de soins: là-bas 

/ ici

Exemple: Les mineures enceintes reçues à la PASS de 
l’Hôtel Dieu



2-2 Obstacles réglementaires et 
structurels

1. Conditions d’accès aux droits et aux soins 
pour les personnes migrantes:

- Conditions d’obtention AME, CMU, CMUC…
- Difficultés pour les personnes sans 

complémentaires ou mutuelles
2.   Manque de moyens des structures publiques 
3.   Refus de certains médecins et dentistes de 

recevoir les détenteurs d’AME, CMU 



2-2 Obstacles réglementaires et structurels

Refus des médecins et dentistes
1. Des raisons:

– Lenteurs de paiement
– Rendez-vous mal honorés
– Venue avec membres de la famille
– Crainte pour sa clientèle 

2. Des conséquences 
– Aggravation de l’état de santé
– Recours à l’hôpital 



2-3 Obstacles liés aux conditions de 
vie

1. Précarité :
1. Matérielle
2. Alimentaire
3. D’hygiène

2. Habitat insalubre: squat, bidonville, sdf…ou 
hébergement 

3. Impossibilités diverses pour entreprendre un 
traitement au long cours: stress, pressions 
environnementale, expulsions…..



2-3 Obstacles liés aux conditions de vie
Précarité sociale

1. Matérielle
– Sans droit au travail ni allocation
– Travail au noir ou mendicité

2. Alimentaire
– Sans revenu comment se nourrir?
– Dépendance associative

3. Hygiène
– Pas d’accès aux sanitaires, rarement aux 

douches municipales 



2-3 Obstacles liés aux conditions de vie

Habitat insalubre
1. Hébergement 

– Tensions diverses avec l’hébergeant
– Pas d’accès systématique au frigo……

2. Squat ou bidonville 
– Tension interne et pression policière avec ses 

expulsions à répétition
– Ni eau, ni électricité, ni sanitaires…

3. Sans domicile fixe 
– La rue avec toutes ses dérives et ses contraintes 

(personnes en grande rupture…)



2-3 Obstacles liés aux conditions de vie

Dans ces conditions impossibilités:
1. De prendre conscience de son état de santé

car le stress est trop important pour être 
clairvoyant

2. Peur de se déplacer par crainte de la police…
3. De prendre la décision de se faire soigner
4. D’envisager un traitement au long cours si 

l’habitat minimum n’est pas là



2-4 Obstacles psychologiques

• Migration : séparation, deuil ou rupture?

• Expériences traumatiques pré- et/ou post-
migratoire, représentation et place du soin 
psychique


