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ANALYSE DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
REMPLIS PAR LE PUBLIC

Le nombre de participation à la Semaine d’Information de la Santé Mentale a été très important cette
année puisqu’elle a rassemblé 1550 participants contre 610 l’année dernière. On note également que ce
sont les actions grand public qui ont rassemblé le plus de participants, contrairement à 2005 (46%).

Les taux de réponse aux questionnaires sont très différents selon les manifestations (degré
d’implication des organisateurs, effectifs plus importants que prévu, etc…)
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Prof. de santé
21%

Prof. du social
23%

Autre 23% dont :
- Enseignants 10%

- Elus 6%
- Bénévoles 4%

Etudiant(e)
12%

Retraité(e)
15%

Sans profession
5%

Non réponse
1% Retraité(e)

2% Prof. de santé
26%

Autre 12% 
dont :

- Bénévoles 3,5%
- Professionnels 
du logement 3%

- Elus 1%

Etudiant(e)
6%

Prof. du social
54%

En ce qui concerne les manifestations grand public, les professions du social et de la santé
représentent, comme en 2005, chacune ¼ du public. On peut noter cependant la participation d’élus et
d’enseignants.

Pour les manifestations professionnelles, la proportion de participants issus du social et de la santé a
baissé de 10% par rapport à 2005, au profit notamment des professionnels du logement, certainement
sensibilisés à la thématique 2006.



5

Modes d'information

Non réponse
1%

Affiche
5%

Presse écrite
8%

Structure
37%

Dépliant
26%

E-mail
10%

Autre 13% dont: 
- famille/amis 7%

- professionnels 3%
- Invitations 2%
- Recherche sur 

internet 1%

���"��������
������
����������&,&6

� ��
�6�����

�
���
��������	�������.

Les moyens de communication ayant informé le « grand public » étaient surtout les structures,  puis
les dépliants. On constate encore un taux insuffisant d’information obtenu grâce aux médias de grande
diffusion (presse écrite, émission de radio…) qui collaborent encore insuffisamment.

Comme le montrent les graphiques suivants, de nombreuses structures ont participé à la
communication en faveur de la SISM. On peut voir également que certaines personnes ont reçu des
invitations personnelles, par courriers ou par mails, envoyés pour plusieurs manifestations.

���"��������
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� ��
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���
��������	�������.

Diffusion de l'information grâce aux structures : 
la répartition

Medecin du monde
2%

UNAFAM
17%

Communes
8%

ADES du Rhone
22%

France Alzheimer Rhone
6%

Autres (Armé du salut, 
Envol, Fondation de 

France, ALS, La ferme 
du Vinatier, ASSAGA, 

Avenir Santé …)
11%

Relais assistante 
maternelle

2%

Anepa
2%

ASTREE
2%

Contact Lyon
8%

ICEBERGS
8%

CMP /CHS / centre de 
soins
3%  Departement du Rhone

3%

magasine municipal de 
Villeurbanne

3%

Messidor
3%

Outre la diffusion de l’ADES et des associations comme l’UNAFAM, on constate ici un rôle non
négligeable des institutions dans la communication de la SISM, puisque 14% des personnes ont été
informées par ce biais (communes, Département du Rhône, magazine VIVA de Villeurbanne).
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Modes d'Information

Non réponse
1%

E-mail
10%

Dépliant
34%

Autre
12% dont :

- Famille/amis 6%
- Invitations 5%

- professionnels 1%

Affiche
5%

Presse écrite
2%

Structure
36%

Plus d’un tiers des participants aux manifestations « professionnels » ont été informés par
l’intermédiaire de structures, un nombre presque équivalent a été informé par les dépliants.

On peut s’interpeller sur la manière dont les structures ont informé les participants : est ce par
l’intermédiaire des dépliants ou affiches ? Par des invitations personnalisées ? Malheureusement, la
question posée ne nous permet pas de le préciser.

Comme pour le grand public, 10 % des personnes présentes aux manifestations ont été informées
par mail. Les modèles de mails de communication, réalisées par l’ADES et proposés aux organisateurs
pour une diffusion personnalisée, semblent être une expérience intéressante à renouveler.
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Diffusion de l'information grâce aux structures : la répartition

UPRA FAPIL
9%

AUTRES 16 % : 
Messidor, Firmament 

Aramis, Entraide, 
IDEF, Point ecoute 

ressources, 
éducation nationale...

ADES
9%

ASLIM
8%

ASTREE
4%

Chronique Sociale
6%

Conseil Général, 
Département, 
Communes

11%

Recherche et 
rencontre

4%

UNAFAM
9%

OPAC du Rhone et 
du Grand Lyon

6%

Habitat et 
humanisme

8% CMP, COTOREP, 
ADAPEI

8%

Conseil Local de 
Santé Mentale

2%
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Ces taux sont équivalents à ceux enregistré l’année dernière, si ce n’est que le nombre de personnes
« pas informées » a augmenté pour le grand public (de 4% à 10 %) et même pour les professionnels (de
2,7 % à 5 %).
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Le motif de participation le plus exprimé que ce soit pour les manifestations « professionnelles» ou
les «grand public» est le fait de pouvoir échanger et rencontrer des personnes intervenantes dans le
domaine de la santé mentale.

En seconde position vient pour le « grand public » la possibilité de s’informer au sujet de la santé
mentale. Alors que pour les professionnels ils attendent d’avoir des informations qui leurs permettraient
de connaître les nouveaux dispositifs de soins.
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Pas du tout 
satisfait(e)

0%
Non réponse

2%

Très satisfait(e)
49%Assez 

satisfait(e)
41%

Un peu 
satisfait(e)

8%

Assez satisfait(e)
47%

Très satisfait(e)
35%

Non réponse
4%

Pas du tout 
satisfait(e)

1%
Un peu 

satisfait(e)
13%

Globalement le public a été satisfait des manifestations de la SISM. Contrairement à
l’année dernière il y a plus de « professionnels » que de « grand public » qui s’estiment très
satisfaits des manifestations. On peut donc se poser la question de l’adaptation des
manifestations au grand public.
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La quasi totalité des personnes interrogées ont trouvé les manifestations suffisamment
compréhensibles. L’inadaptation possible de certaines manifestations « grand public » n’est donc
pas due à un problème de compréhension.
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De nombreuses propositions de sujet ont été effectuées. On constate que le « grand public »
exprime un besoin d’avoir des explication sur les soins, les pathologies … Alors que les
« professionnels » exprime des idées de sujet plus axés sur les politiques et l’insertion.
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Outre les encouragements et la satisfaction des manifestations de la SISM qui ont été fortement
exprimés, le « grand public » aurait besoin de plus de témoignages et d’exemples concrets. Ce besoin est
d’ailleurs également exprimé par les professionnels.

Le manque de médiatisation de la SISM a été lui aussi mis en évidence, mais paradoxalement plus
par les professionnels que par le grand public. On constate également cette année qu’il n’y a pas eu de
remarques concernant l’absence de documentation à l’issue des manifestations.
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ANALYSE DES QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTIONS RENDUS PAR LES ORGANISATEURS
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Les ¾ des organisateurs sont très satisfaits ou assez satisfaits du nombre de participants à
leurs manifestations, et ¼  auraient aimé que celui-ci soit plus important.
Les contenus des manifestations ont été satisfaisants pour 100% des organisateurs.
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Les organisateurs ont estimé pour la majorité (95%) que le contenu des manifestations était
adapté au public présent.
La richesse des débats semble elle aussi avoir satisfait les ¾ des organisateurs.
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Commentaires spontanés

Pas assez de public 
mais manifestation 

de qualité
21%

 Nombre de 
participants positif

21%

Satisfaction  a 
propos du contenu  
et des intervenants

30%

Diff icultés de 
toucher le "grand 

public"
8%

Regret ou déception 
à propos des 
intervenants

8%

Satisfaction a 
propos de 

l'organisation
4%

Manque de temps
4%

La prevention n'a 
pas été assez 

abordée 
4%

Tous les organisateurs ayant répondu aux questionnaires semblent satisfaits par la SISM
2006. Les seuls regrets exprimés ont été un nombre trop faible de participants, la difficulté de
toucher le grand public, des réserves quant à la prestation de certains intervenants, et le fait que
le thème de la prévention n’ait pas suffisamment été abordé …
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En ce qui concerne la satisfaction des organisateurs par rapport aux objectifs les notes vont
de 5,3/10 à 6,7/10. Ceci montre une assez bonne satisfaction mais aussi que les objectifs n’ont
pas toujours été vraiment atteints.
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L’organisation de la SISM a été assez satisfaisante. De plus, la coordination menée avec
l’ADES est globalement considérée elle aussi comme satisfaisante.
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La communication et les supports de communication ont globalement satisfait les
organisateurs.
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Plus de moyens 
financiers

8%

Adapter les thèmes 
à la structure 
organisatrice

8%

Plus de moyens 
médiatiques 

23%

Plus de moyens 
humains

15%

Plus de précision 
sur les thèmes très 

tôt
15%

Plus de plaquettes
8%

Plus de temps
15%

Garder cette 
dynamique

8%
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0,0%

13,3%

26,5%

39,8%

53,0%

Souhait de
participation a la SISM

en 2007

Satisfaction d'avoir
participé à la SISM

2006

ADES très présente
cette année - Merci

Éviter 2
manifestations le

même jour 

33,3%

50,0%

16,7% 16,7%



17

"-�"�=&,-�

� -��	��
����
�������8�������������

�	�
�
��J�
��
�������
�
���
��
����	������
������
�

�
�
���



� <���8��
�����	
���
����������
����
�����
�
�
����������&,&6��
�������
�8���
�������	����������

�
���
�
����������
����
�I���?���J

� !������	��>������������

���������
	��
���	����
L����>������
������&,&6�7//(

)��
	��
�:�
�
	�������&,&6�7//(

&���������
������
�������

�
���
�
� ,�
��������:��
�������
���������
��
����
�
��
���
������@
�
�
	�������������	�����

&����>������
�
����
� +���:�������8����������
���������������	��
��
����
������

�
���
��
������	��
�
�����������������

&���������������
���
� ;�:���		�����
����������
���
��:�����
���

�
�
���
�3
�	�����������
����5

� &>�		�����
�����
��:������

����

��

��:��
���
�	����

��
�����
������	��

�

� *��	
�����������������������

�������������
����
�������
�
������

�
���



