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DE LA SEMAINE
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Bilan realisé par Florence de Suremain
Stagiaire en psychologie
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RESUME DES ACTIONS

DE 2005
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SOMMAIRE DU BILAN 2005

Bilan du pulic

Comparaison des manifestations
tout public et pour professionnels

Bilan des organisateurs
Organisateurs 2005 et comite

BILAN PUBLIC
8 POINTS D'EVALUATION

1-Taux de reponse
2-Donnees demographiques
3-Le besoin d'information
4-La publicite

5-La satisfaction

6-Les interventions
7-Propositions de sujets
8-Remarques

afin de faciliter la comparaison des résultats.

Perspectives pour I'annee 2006.

Pour
chaque
point
d’évaluatio
n, les
données
pour les
manifestati
ons tout
public sont
présentées
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celles pour
les
manifestati
ons  pour
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els a
droite ; ceci
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La Semaine d’Information sur la Santé Mentale 2005 a donc rassemblé prés de
610 personnes au total ; les taux de participation au bilan sont assez élevés ;
nous tenons a remercier I'implication des organisateurs qui ont permis de mener
le protocole de cette enquéte a bien.
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Toutes les classes d’age sont représentées parmi le grand public ; pour les
professionnels, les ages représentés correspondent logiguement aux ages
de la population active.



Les femmes sont grandement majoritaires !

aq
ue

typ

de
ma
nif
est
ati
on
mo
no
pol
ise
le
typ
e
de
public auquel il était destiné: la majorité des personnes qui participent aux
actions grand public ne sont ni des professionnels de santé, ni des
professionnels du social; pour les manifestation de professionnels, les
travailleurs du secteur social sont mieux représentés que ceux du secteur de la
santeé.
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Les pourcentages sont quasiment identigues pour le grand public et pour les
professionnels. Cela démontre un besoin d’information important dans les deux
groupes. Les professionnels sont incontestablement plus impliqués dans la santé
mentale que le grand public mais ces résultats montrent que leur niveau d’exigence au
sujet de ces themes est tres élevé.

1

autre

47.8%

affiche

affiche

14.6%

autre 2.7%

28.5%
presse

9.9% structure

35.5%

programme structure

19.9%

24.5% programme

14.0%

Les catégories « autres » correspondent en grande majorité a de l'information grace au
bouche a oreille, a une structure spécifique ou par le lieu de travail. Une partie du grand
public est informé grace au médias : presse, radio, affiches ; alors que les professionnels
sont principalement informés par une communication interne a leur secteur de travail.
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Les taux de satisfaction sont globalement bons. On remarque toutefois
gue les professionnels sont plus exigeants que le grand public.
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Le grand public et les professionnels ne se déplacent pas pour les mémes raisons. Le grand public
vient avant tout pour s’informer et échanger ; les professionnels viennent en priorité pour connaitre des
dispositifs de soins et également échanger. En ce qui concerne les notes de satisfaction : I'objectif de
s'informer obtient la meilleure note pour le grand public. La deuxiéme meilleure note est attribuée au fait
de découvrir de nouvelles problématiques. Le public ressort donc satisfait de cet aspect méme s'il
n'était pas venu pour cela au départ. Les deux meilleures notes données par les professionnels sont
attribuées au fait d’échanger et de s’informer. Par contre I'objectif premier de connaitre des dispositifs
de soins recoit la moins bonne note, cela peut expliquer le taux de satisfaction global moins élevée
pour les professionnels que pour le grand public.
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Les taux sont tres élevés pour les deux groupes, les interventions sont bien
adaptées pour chaque type de public; les pourcentages des professionnels
démontrent toujours une exigence plus importante par rapport au grand public.
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Beaucoup de sujets proposés, rassemblés ici en quelques thémes. La liste
compléte peut-étre obtenue sur demande a I’ADES du Rhone.



"l $731#

@ 5 8 A =
< 10 @ 5 8 A =
8 11 % $1 0
1 < 1
< - 1 ; 8
< H &
@ 5 8 = B
@ 5 8 = B D 1 0
9 1 * > 0 H
1 % 10 *018& %
E O H 1
> 0 H 9 1 *
1 %

Les remarques nombreuses ont été regroupées en grands thémes. Il est possible d’obtenir
la liste compléte sur demande auprés de 'ADES du Rhone.

Globalement, le grand public se plaint du manque de publicité autour de cette semaine, afin
gu'un plus grand nombre puisse en profiter; beaucoup de personnes trouvent un
soulagement et une solution a des problemes qu’ils rencontrent dans leur vie quotidienne
concernant diverses souffrances psychiques pour eux ou un de leur proche. Les
professionnels réclament des documents regroupant des adresses de structures,
coordonnées, fonction des intervenants, noms de référents...Ceci est en accord avec leur
souhait de connaitre de nouvelles structures exprimé auparavant. Les manifestations leur
permettent de créer une rencontre entre les acteurs du social et de la santé. De réfléchir
ensemble sur leurs pratiques, d’'impulser des réflexions sur des nouvelles maniéeres d’agir,
nouveau sujets a explorer.



BILAN COMITE ET

ORGANISATEURS

10 POINTS D’EVALUATION
1-Taux de reponse
2-Le public cible
3-Les interventions
4-La satisfaction
5-Les objectifs
6-L’organisation
7-Les besoins
8-La concurrence
9-La coordination
10-Remarques
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Sachant qu’'une quarantaine de questionnaires ont été envoyé pour chacun
des trois groupes (organisateurs, comité et anciens organisateurs), nous
pouvons dire que le taux de réponse n'est pas trés élevé. Cependant,
presque la totalité des manifestations sont représentées par la réponse d’au
moins d’'un de leur organisateur ; cela peut donc nous permettre de faire une
bonne analyse générale concernant les actions de 2005.

Vu le faible taux de réponse des anciens organisateurs, les résultats les
concernant ne figure pas dans ce rapport, mais ceux-ci restent disponibles
sur demande auprés de 'ADES du Rhoéne.
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Une corrélation varie entre 0 et 1: plus elle s’approche de 1, plus les deux évenements
mesures sont liés.

D’aprés les réponses données par les organisateurs, on peut donc dire que lorsqu’on cible un
certain public dans le théme d’'une manifestation, la publicité de cette manifestation est
pratiguement toujours dirigé vers ce méme type de public.

Si on prend en compte le public mobilisé, la corrélation diminue : parfois un théme est ciblé
pour un type de public mais ce n’est pas forcément celui-la qui se déplace a la manifestation.
La corrélation diminue encore quand on regarde le lien avec la publicité mise en place : on
cible un certain publigue dans la communication d’une manifestation mais cela n'a pas d'effet
sur le type de public qui se mobilise.

Cette idée peut-étre en partie nuancée par les résultats obtenus dans I'analyse de la publicité.

Concernant le public ciblé par la SISM, les membres du comité préferent garder le systeme
actuel en gardant a la fois des manifestations pour grand public et des manifestations pour
professionnels.
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De tres forts pourcentages ; plutét en accord avec I'opinion du public pour les
mémes questions.
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Bons taux de satisfactions des organisateurs, que ce soit au niveau du public
mobilisé ou du déroulement de la manifestation.
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On retrouve chez les organisateurs, les deux objectifs principaux exprimeés par le
public, & savoir : échanger et informer. Par contre, I'objectif essentiel pour les
professionnels qui est de connaitre des dispositifs de soins ne se situe qu’en
guatrieme position dans les priorités des organisateurs.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs ont été ici retranscrites
sans modification.
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A gauche : les propositions validées par les organisateurs ; a droite : celles qu’ils
ont rejetées.

En bref : organiser une manifestation pour la SISM est agréable mais demande
du temps méme si on reste dans la simplicité.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs ont été ici retranscrites
sans modification.
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Pour leur faciliter l'organisation, les personnes ont besoin en priorité de
compétences en communication, d’outils pour I'organisation, mais pas forcément
d’apports méthodologiques.

i

Dans le détail, en ce qui concerne les outils, les organisateurs sont surtout en
demande de documents en rapport avec le théme de leur manifestation.
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Dans le détail, en ce qui concerne les apports méthodologiques, les organisateurs
considérent gqu’ils sont peu importants car ils n’ont pas besoin qu’on leur explique
comment organiser une manifestation ; cependant, ils donnent de I'importance au
fait de pouvoir avoir un axe précis d’intervention pour leur action, et de pouvoir
mieux connaitre la démarche de la SISM.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs ont été ici retranscrites
sans modification.
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La majorité des organisateurs ne relévent pas de probléme majeur causé par la
semaine du cerveau ; la plupart d’entre eux ne connaissaient d’ailleurs méme pas
son existence.
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Les résultat révelent une satisfaction en ce qui concerne le mode de coordination
actuel, a savoir: un organisme neutre, n'appartenant pas forcément a une
structure de psychiatrie; qui laisse les structures autonomes dans leur
organisation en favorisant leurs propres initiatives.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs et les membres du comité
ont été ici retranscrites sans modification.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs et les membres du comité
ont été ici retranscrites sans modification.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs et les membres du comité
ont été ici retranscrites sans modification.
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Toutes les précisions apportées par les organisateurs et les membres du comité
ont été ici retranscrites sans modification.



PERSPECTIVES POUR
L’ANNEE 2006

Mobiliser de nouveaux territoires,
structures...

Penser a creer des documents
pedagogiques qui donnent les
coordonnees des structures citees,
des intervenants de la manifestation.

Faire un travail de communication pour
mieux avertir le grand public: trouver
de nouveaux relais d'information
permettant une large diffusion
(Universites, Education nationale...)



